‘O POISTOVNA
POSTOVEJ BANKY
® b /

asistencné sluzby

Vieobecné podmienky pre poskytovanie doplnkovych sluzieb DHS — DOMESTIC HEALTH SERVICES POISTOVNE POSTOVEJ BANKY, a. s.

VSEOBECNA CAST
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Doplnkové sluzby Domestic Health Services [dalej len ,doplnkové sluzby DHS"] poskytuje spolocnost Mondial
Assistance s.ro., Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7, Ceské republika [dalej len ,MONDIAL"] priamo alebo
prostrednictvom svojich poskytovatelov, ktorym budu poskytnuté osobné tdaje klientov.

Vieobecné podmienky pre poskytovanie doplnkovych sluzieb DHS — DOMESTIC HEALTH SERVICES POISTOVNE
POSTOVEJ BANKY, a. s. [dalej len ,Vieobecné podmienky” alebo ,VPP DS"] st zavazné pokyny na poskytovanie
doplnkovych sluzieb DHS klientom Poistovne Postovej banky, a. s., Prievozska 2/B, 824 64 Bratislava, Slovenska
republika [dalejlen , Poistoviia“], ktorf majui v Poistovni uzatvorend zmluvu o Zivotnom poisteni ako poistené osoby, maju
v rdmci jednej zmluvy o Zivotnom poisteni dojednané aspon 3 pripoistenia a zmluva o Zivotnom poisteni na tieto
VPP DS odkazuje.
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2. Vyklad pojmov

2.

Klient je opravnenou osobou, ktorej vznikol narok na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS. Opravnenou osobou

moze byt aj blizka osoba.

2.2 Nehnutelnost je budova alebo bytova jednotka urcena na byvanie, na adrese ktorej mé klient uvedené trvalé
bydlisko alebo koreSpondencnd adresu. Pre urenie trvalého bydliska a koreSpondencnej adresy su pouzité Udaje
0 poistenom v poistke, ako potvrdeni o dojednani poistenia.

2.3 Poskytovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord mé podla Zivnostenského zakona oprévnenie na vykonavanie
danej Zivnosti a v ramci doplnkovych sluzieb DHS poskytne klientovi pozadovanu sluzbu [napr. dorucf lieky na predpis
do miesta bydliska klienta].

2.4 Blizkou osobou je blizky pribuzny v priamom rade, ktory s klientom Zije v spolo¢nej domacnosti. Za blizku osobu

sa podla tychto VPP DS povazuje aj druh alebo druzka klienta.

Rok je technickym rokom, ¢o znamend, Ze ide o asové obdobie jedného roka, ktoré zacina plyntt diiom zaciatku

vzniku naroku na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS pre klienta [resp. v dalsich rokoch vzdy vyro¢nym diiom]

a konci diiom bezprostredne predchadzajicim najblizsiemu nasledujlicemu vjrocnému diiu, najneskér vsak diiom

zaniku naroku na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS pre klienta. Vyronym diiom je den, ktory sa ciselnym

oznacenim zhoduje s oznacenim diia a mesiaca vzniku naroku na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS pre klienta; ak

2.

e

lusieh I I

v

3. Narok na vyuzivanie asi ¢nych

3.1 Nérok na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS vznika klientovi odo diia zaciatku poistenia, najskér viak od
01. 03. 2009. Narok na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS klientovi trva len pocas obdobia, pocas ktorého ma
v rdmci jednej poistnej zmluvy, v ktorej sa odkazuje na tieto VPP DS, dojednané aspon 3 pripoistenia.

Doplnkové sluzby DHS je mozné vyuZivat iba v jednej vopred urcenej nehnutelnosti [na tzemi SR] a to v tej, v ktore]
ma klient uvedend koresponden¢nt adresu a ak ju uvedend nemd, v tej nehnutelnosti, v ktorej ma uvedenu adresu
trvalého pobytu, ak tieto VPP DS neustanovuju inak.

MONDIAL prispeje klientovi na thradu nakladov ,Prepravnej sluzby pre klientov a ich deti” a ,Zdravotnej
asistencie” najviac dvakrat po dobu jedného roka [s moznostou roznych kombindcif sluzieb uvedenych v bodoch
4.1, 4.2 a 5.]. VSetky naklady na dalsi asistencny zasah a taktieZ vietky naklady, ktoré nestvisia s nizsie
3pecifikovanymi podmienkami, hradf klient priamo poskytovatelovi.
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POPIS DOPLNKOVYCH SLUZIEB DHS
4. Prepravna sluzba

4.1 MONDIAL zabezpeci a uhradi naklady na vhodného poskytovatela, ktory zabezpe¢i dopravu klienta a blizkej
osoby do alebo zo zd ickeho zariadenia v maximalnej vzdialenosti 50 km v pripade Urazu klienta
alebo blizkej osoby, ktory si vyziadal lekarske osetrenie [MONDIAL nenahradzuje sluzby zachrannej sluzby &i sluzby
prvej pomoci].

MONDIAL zabezpeci a uhradi naklady na vhodného poskytovatela, ktory zabezpeli dorucenie liekov na
predpis do miesta bydliska pre klienta alebo blizku osobu v maximéinej vzdialenosti 50 km v pripade trazu
klienta alebo blizkej osoby, ktory si vyZiadal lekarske osetrenie, ¢i akitneho ochorenia, ktoré je natolko obmedzujtice,
Ze znemoziiuje pohyb klienta ¢i blizkej osoby, v désledku coho klient alebo blizka osoba nie je schopna si viastnymi
prostriedkami zabezpecit vyzdvihnutie potrebnych liekov. Naklady na samotné lieky a poplatky spojené s ich vyberom
v lekarni si hradf klient sam.
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5. Zdravotna asistencia

MONDIAL zabezpeci a uhradi néklady na vhodného poskytovatela, ktory zabezpeci opatrovanie deti do 15 rokov
alebo seniorov nad 70 rokov [v priamom pribuzenskom rade] 24 hodin denne, v maximélnej dizke trvania 4 dni
v pripade nahlej hospitalizacie klienta alebo nahlej hospitalizacie ¢i Umrtia rodinného prislusnika v priamom pribuzenskom
rade, kvoli ktorému musi klient vycestovat, za podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v domacnosti.

6. Informacné sluzby

6.1 Klient mdZe kedykolvek, 365 dni v roku, 24 hodin denne, telefonicky obdrzat informacie z nasledujticich oblasti:

a] Telefonicka poradiia praktického lekara — poskytnutie informacii z odboru vieobecného lekarstva,
konzultacie aktudlneho zdravotného stavu, vysvetlenie obvyklych liecebnych postupov.
Informacie o zdravotnickych zariadeniach v SR — poskytnutie informécii o zdravotnickom zariadeni,
adresa, telefonne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mena lekarov, rozsah zdravotnej starostlivosti poskytovanej
v danom zdravotnickom zariadeni.
Informacie o pohotovostnych sluzbach na uzemi SR — poskytnutie informacii o pohotovostnych
sluzbach, adresa, telefonne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mend lekarov, rozsah zdravotnej starostlivosti
poskytovanej v danom pohotovostnom zariadeni.
Informacie o liecivych pripravkoch dostupnych v SR — poskytnutie informaci o zloZeni, Ucinnej latke,
odport¢anom davkovani a uzivani, skladovani, pripadnych neziadicich ucinkoch, zastupitelnosti inymi
preparatmi. Informacie sa budu tykat liecivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré st tplne alebo scasti hradené
zdravotnou poistoviiou a ich odportcanej ceny, liecivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré plne hradi poistenec
a ich odportcanej ceny a liecivych pripravkov registrovanych v SR.
Informacie o preventivnej starostlivosti v SR — poskytnutie informécii o preventivnej starostlivosti
hradenej v ramci zdravotnej starostlivosti ako aj mimo nej v Slovenskej republike, informécif o ockovani, vhodnych
terminoch pre ockovanie, vieobecné zdravotné informacie z oblasti cestovnej mediciny, odportcanych
ockovaniach a prevencii ochoreni.
Klient moze informacné sluzby vyuzivat opakovane pocas doby platnosti zmluvy o Zivotnom poisteni uzatvorenej
v Poistovni a to pocas obdobia, v ktorom ma v ramci jedného Zivotného poistenia dojednané asponi 3 pripoistenia.
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ych sluzieb DHS

Rozsah asistencnych sluzieb Limity krytia — Uhrada nakladov

Prepravna sluzba

Doprava klienta a blizkej osoby do alebo zo zdravotnickeho
zariadenia Uhrada realnych nakladov

Dorucenie liekov na predpis do miesta trvalého bydliska

[maximalne dvakrat po dobu jedného roka
s moznostou roznych kombinacii uvedenych sluzieb]

Zdravotna asistencia

Opatrovanie deti a seniorov [24 hodin denne, po dobu
max. 4 dni]

Informacné sluzby

Telefonicka poradnia praktického lekéra

Informdcie o zdravotnickych zariadeniach na tizemi SR Bez obmedzenia

Informécie o pohotovostnych sluzbach na Gzemi SR

Informacie o liecivych pripravkoch dostupnych na tizemi SR

Informdcie o preventivnej starostlivosti v SR

8. Postup pri poskytovani doplnkovych sluzieb DHS

8.1 Klient sa telefonicky spoji so spolo¢nostou MONDIAL na Cisle +421 2 3300 0032 a uvedie nasledujlice Udaje:
—meno a priezvisko klienta,
— Cislo zmluvy o Zivotnom poisten uzatvorenej v Poistovni,
— telefénne Cislo, na ktorom je mozné klienta alebo nim poverent osobu kontaktovat,
— adresu nehnutelnosti a popis vzniknutej udalosti,
— pripadne dalsie informécie, o ktoré MONDIAL poziada.

8.
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Ak si klient Zela hovorit priamo s lekdrom, potom MONDIAL prepoji hovor klienta na lekdra alebo zabezpeci, aby

lekar sém kontaktoval klienta najneskor do jednej hodiny na telefénnom isle, ktoré klient uviedol.

8.3 Spatné volanie lekara klientovi moze byt uskutocnené iba do mobilnych alebo pevnych sieti v Slovenskej republike.

8.4 V pripade, Ze poziadavka klienta je natolko Specifickd a je vhodné informaciu potvrdit z lekarskych informacnych
zdrojov, MONDIAL si vyhradzuje pravo poskytnut klientovi odpoved v ¢asovom limite 1 pracovného diia.

8.5 O opravnenosti vyuzitia sluzieb podla bodov 4.1 a 4.2 rozhoduje lekdr MONDIALu na zaklade posidenia
zdravotného stavu po rozhovore s klientom.

9. Vyluky z poskytovanych dopinkovych sluzieb DHS

9.1 Predmetom doplnkovych sluzieb DHS nie je, aby MONDIAL alebo jej zmluvni poskytovatelia sluzieb stanovili
diagnozu, predpisali lieky alebo poskytli lekarsky vykon.
9.2 MONDIAL neposkytne doplnkové sluzby DHS alebo ich dhradu v pripadoch:
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3kody ¢i udalosti sposobenej imyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou klienta,

nékladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym v ¢lankoch 4. a 5. tychto Vseobecnych podmienok,
nékladov na naslednt skodu, a to ani finanénd, ako napr. stratu na zarobku a usly zisk,

sluzieb vyziadanych mimo tizemia SR,

nékladov vynaloZenych bez predchadzajticeho sthlasu MONDIALU, i ked st v rozsahu stanovenych limitov,
situdcie vzniknutej v stvislosti s epidémiou, vojnou, ozbrojenym konfliktom, terorizmom, Zivelnou udalostou,
situdcie vzniknutej v stvislosti s pozitim alkoholu, narkotik, toxickych latok, uzivanim liekov nepredpisanych
lekarom alebo ich nespravnym uzivanim,

spachania trestného ¢inu alebo pokusu o trestnt ¢innost,

dusevného ochorenia,

pokusu o samovrazdu, sebaposkodenia alebo zmrzacenia na vlastnu Ziadost, pricom nezalezi na stave
pricetnosti,

3kod vzniknutych v stvislosti s jadrovou energiou.

ZAVERECNA CAST

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 MONDIAL je opravnend klientovu Ziadost o poskytnutie doplnkovych sluzieb DHS stornovat, pokial nie je mozné sa
s klientom po opakovanych pokusoch telefonicky spojit.

10.2 MONDIAL nie je zodpovedné za dosledky nevhodne, nespravne alebo oneskorene poskytnutych asistencnych sluzieb
a neprispeje na thradu nakladov, pokial klient uviedol nepresné, netplné alebo timyselne skreslené informécie.

10.3 MONDIAL nie je zodpovedna za oneskorenie alebo prekazky vo vykone asistencnych sluzieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit, ako napriklad strajky, nepokoje, sabotéze, terorizmus, obcianska
vojna, vojna medzi dvomi statmi, Zivelné udalosti.

10.4 Asistencné sluzby nenahradzujd linku tiesfiového volania 155 [112], ani iné sluzby integrovaného zachranného
systému Slovenskej republiky. MONDIAL, ani jej zmluvni poskytovatelia sluzieb, nezodpovedaju za akékolvek $kody
vzniknuté z dévodu casového oneskorenia od registracie poziadavky klienta do poskytnutia informacie.

10.5 Asistencné sluzby nie st poskytované ako lekarsky vykon a vsetky informécie, vratane informacii podanych lekarom,
maju pre klienta iba odportcajuci a informativny charakter.

10.6 V pripade, ak klientovi vznikne nérok na poskytovanie doplnkovych sluzieb DHS, klient sthlasi s tym, aby Poistoviia
poverila spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych v poistnej zmluve [dalej len ,o0sobné tdaje”] spolocnost
MONDIAL za Ucelom zabezpecenia poskytovania doplnkovych sluzieb DHS.

10.7 V pripade, ak bude potrebné zabezpecit sluzby uvedené v bodoch 4.1 a 4.2 alebo 5 prostrednictvom Poskytovatela,
klient suhlasi s tym, aby spolocnost MONDIAL poskytla, spristupnila alebo odovzdala na spracovanie jeho osobné
udaje prislusnému Poskytovatelovi na Ucel poskytnutia vykonu Poskytovatelom.

10.8 Klient berie na vedomie, Ze poskytnutie doplnkovych sluzieb DHS blizkej osobe je mozné iba v pripade, ak blizka
osoba poskytne stihlas na spracovanie osobnych tdajov potrebnych na zabezpecenie prislusnej sluzby.

Tieto Vseobecné podmienky vstupuju do platnosti diiom 01. 03. 2009.
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